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Apresentacéao

O Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional — 2013 constitui-se como referencial
para todos os envolvidos com o processo de defini¢cdo, implementagdo e consolidagdo
da Avaliacdo Institucional, comprometidos com a melhoria continua da qualidade da

Educacdo Superior.

Elaborado pela Comissdao Permanente de Avaliagdo das Faculdades Integradas Barros
Melo de acordo com as dimensdes definidas pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004
— que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) —, o
presente relatdrio contou com a participacdo do corpo discente, docente e técnico-

administrativo da IES, além de representagao da sociedade civil organizada.

Os dados e informacdes recolhidos entre os diversos setores da IES e organizados
pelos integrantes da CPA neste documento devem contribuir para que as Faculdades
Integradas Barros Melo possam conhecer melhor sua dinamica de funcionamento a
partir dos resultados, analises, reflexdes e proposi¢cdes contidos neste documento que
tem como finalidade apontar decisGes importantes, racionais e estratégicas na

permanente consolidacdo da missao desta IES.

Durante o processo de autoavaliagdao, buscou-se manter um clima transparente, livre
de atitude preconceituosa tanto na comissdo de trabalho como na comunidade

universitaria.

Esta avaliacdo interna propicia as Faculdades Integradas Barros Melo perseguir,

coletivamente, o aprimoramento institucional.
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1. Dados da Instituicao

Nome/Cédigo da IES: FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO / 4420

Caracterizacao de IES:

Instituicdo privada com fins lucrativos Faculdade
Estado: Pernambuco Municipio: Olinda

Mantenedora: AESO Ensino Superior de Olinda Ltda.
Mantida: Faculdades Integradas Barros Melo

Enderego: Avenida Transamazonica, 405

Jardim Brasil Il — Olinda, PE
CEP. 53.300-240

CNPJ: 09.726.365/0001-72

E-mail: aeso@aeso.br
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2. Consideracgdes iniciais

A CPA das Faculdades Integradas Barros Melo — instituida de acordo com portaria da
Dire¢do da IES — apresenta por meio deste relatério uma descri¢do e ao mesmo tempo
uma analise do processo de Avaliacdo Interna, em todas as suas fases, ocorrido na IES

no ano de 2013.

Os efeitos positivos desta pratica — de carater diagndstico e formativo, coordenada
pela Comissao Permanente de Avaliagdo — decorreram do uso dos resultados obtidos
pela avaliagdo, bem como do rigor e da ética com que a Comissao conduziu os
trabalhos. As andlises, reflexdes e proposicdes geradas por este relatério devem

subsidiar o planejamento e as a¢es da IES a curto, médio e longo prazo.

2.1 Composicao da CPA — membros efetivos

Tabela 1: Membros da CPA 2013

Nome Segmento Representado

Monica Fontana Corpo Docente — Coordenadora da CPA
Sandra Ferreira de Lima Corpo Docente

Nilma Cunha Paraiso Corpo Técnico-administrativo

Sydia Magndlia Ribeiro Pinto de Souza Corpo Técnico-administrativo

Tamara Maria Cordeiro Ferreira Dantas Corpo Discente

Manoel do Nascimento Costa Sociedade Civil Organizada

A CPA de 2013, por determinacdo da direcdao da IES, foi composta pelos membros

acima relacionados.

2.2 Metodologia da avaliagao

Os membros da CPA se reuniram periodicamente para discutir o cronograma de
atividades e para estudo dos documentos e avaliacdo das dimensdes previstas pelo

SINAES.
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2.2.1 Capacitagao dos membros da CPA

Como todos os membros da CPA ja tinham participado da comissdao anteriormente,
ndo houve a necessidade de capacitacdo. As reunides foram feitas a cada dois meses.
Os membros trouxeram contribui¢des as discussdes a partir de suas experiéncias, de e-
mails recebidos de conversas informais e de entrevistas com os demais membros da
comunidade académica por eles representados para discutir na Comissdo sua

percep¢ao e de seus representados sobre o funcionamento da IES.

2.2.2 Objetivos e estratégias da avaliacao interna

A CPA procurou atender a necessidade de avaliagdo continua e organizada da IES,

através de métodos avaliativos de simples entendimento e administragao.

O objetivo geral da avaliagdo interna foi acompanhar os processos internos de controle
institucional e adequa-los a missdo da IES. Como objetivos especificos, a CPA buscou
aferir e compatibilizar, dentro do possivel, as visdes de qualidade dos diferentes
segmentos e — além de dar continuidade a uma cultura interna de qualidade, através
da analise dos mecanismos de auto-regulacdo — sedimentar a cultura avaliativa na IES,
através de reflexdes sobre os processos institucionais e de proposi¢des que apontem
para redirecionamentos necessarios a partir do conhecimento da realidade

institucional.

Como estratégia de avaliacdo, a CPA conduziu o processo a partir da andlise das dez
dimensdes estipuladas no art. 32 da Lei 10.861/04, adaptadas a realidade institucional,

conforme a tabela a seguir:
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Tabela 2: Estratégias da CPA 2013

Dimensao Método de Avaliagao

1. A missdo e o plano de desenvolvimento
institucional

2. Perspectiva cientifica e pedagdgica
formadora: ensino, pesquisa e extensdo
3. Responsabilidade social

4. Comunicagdo com a sociedade

Anélise de documentacado*

Andlise de documentacao
Instrumentos de avaliagdo

Andlise de dados’

Andlise de documentacao e de dados

5. Politica de pessoal, carreira, Andlise de dados

aperfeicoamento, condi¢cGes de trabalho

Anélise de documentagao

Instrumentos de avaliacdo (pesquisa com o corpo
docente, discente, técnico-administrativo e
coordenacdo de cursos)

6. Organizagao e gestao

Andlise de documentos
Instrumentos de avaliacao

7. Infraestrutura fisica e recursos de apoio

8. Planejamento e avaliagao Analise de dados
Anélise de dados

Instrumentos de avaliagdo

9. Politica de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira Anédlise de dados

* A documentagdo e os dados utilizados para a avaliagdo foram fornecidos pelos departamentos da IES.

2.2.3 Aprovacgao e testagem dos instrumentos de avaliagcao

Os instrumentos de avaliacdo foram elaborados de acordo com os indicadores

propostos e aprovados pela Comissdo por unanimidade.

A ferramenta utilizada para aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo (questiondrios
aplicados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo) foi o sistema Mestre
Agil, que permite a aplicacdo dos questionarios via web e fornece, ao final do processo,
graficos contendo uma visdo geral das instancias avaliadas. A CPA reviu, ajustou e
adaptou os questionarios a partir da experiéncia avaliativa em 2012. As alteracdes,
assim como os dados referentes ao corpo discente, docente e técnico-administrativo e
coordenacio de curso foram enviados a empresa Agil Sistemas
(http://www.agilsistemas.com), que se encarregou fazer os devidos ajustes no sistema
conforme o proposto pela IES. As questdes elaboradas estdo associadas as dez

dimensdes apresentadas na subsecdo anterior e cada um dos assuntos é respondido
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com os conceitos: Excelente; Muito Bom; Bom; Regular e Insuficiente. Os questiondrios

referentes ao corpo docente sdo realizados por professor e por disciplina.

A execucdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliacdo (questionarios)
aplicados a comunidade académica seguiu as seguintes etapas: a) revisdo/adaptac¢do
dos questiondrios pela CPA; b) entrega das listagens das disciplinas e corpo docente de
cada curso para a coordenacdo da CPA; c) envio dos dados a empresa Agil Sistemas
para formatacdo dos questionarios a serem aplicados; d) testagem dos questionarios
formatados para o sistema Mestre Agil, correcdes e reformulacdes necessarias; e)

aplicacdo dos questionarios; f) verificacdo dos dados coletados.

Decidiu-se que o processo de consulta ao corpo discente seria realizado na prépria
instituicdo, em seus laboratdrios de informdtica, com o objetivo de atingir um grande

numero de respondentes do corpo discente.

Para o corpo docente e para os coordenadores de curso decidiu-se este ano enviar um
e-mail a cada professor / coordenador com uma senha individual de acesso ao
guestionario e o endereco de acesso a pagina da internet em que a avaliacdo estava
hospedada, a fim de facilitar o processo para os professores, que poderiam responder
conforme as conveniéncias de cada um. Na visdo da CPA, o método seria mais

democratico, pois o professor responderia espontaneamente a avalia¢ao.

Para aplicacdo do questiondrio junto ao corpo técnico-administrativo, cada chefe de
setor ficou responsdvel por solicitar que seus colaboradores respondessem ao
guestionario. Este ano a CPA também aplicou o questionario aos funcionarios de apoio

€ manutengao.

2.2.4 Sistematizacao e analise de dados

Apds a aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo entre a comunidade académica,
conforme deliberado pela CPA, os resultados sistematizados sdo entregues aos

responsaveis para analise dos respectivos setores. A CPA entende que a sua atribuicdo

10
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é propiciar dados aos gestores e a comunidade académica que sirvam para auxiliar na

gestao de seus processos e na melhoria de seu desempenho.

2.2.5 Analise dos resultados

A avaliacdo dos resultados foi realizada de acordo com a proposta metodoldgica. A

elaboracgao do relatério ficou sob a responsabilidade da coordenagao da CPA.

2.3 Campanha de sensibilizagao

A etapa de sensibilizacdo consistiu numa campanha de esclarecimento junto a
comunidade académica da importancia da autoavaliacdo institucional, a partir de
esclarecimento a comunidade académica sobre a missdo da CPA, de uma maneira
geral pelo site da IES, através palestras aos alunos durante a realizagdo da avaliagdo,
através de e-mail aos professores e coordenadores e em reunido da coordenacdo da
CPA com funciondrios do corpo técnico-administrativo para ouvi-los e explicar os

principios da autoavaliagao institucional.

2.3.1 Segao de conteudo no site da FIBAM

Como desde 2010 ja havia sido criada uma pagina dedicada a CPA no portal da IES, em
2013, durante o periodo de aplicagao dos questionarios, o site destacou a CPA através
de um banner, linkado a pagina da CPA no site, com as informacbes sobre a
importancia e os objetivos d a avaliacao institucional, uma breve apresentacao da CPA

e os arquivos em pdf dos relatdrios gerados nas avaliacdes de anos anteriores.

11
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3. Dimensdes avaliadas

O processo de avaliagao se desenvolveu considerando as 10 dimensdes previstas no
artigo 32 da Lei 10.861/04. Apresentamos, a seguir, as analises, reflexdes e
proposi¢des sobre os resultados obtidos para cada uma das 10 dimensdes avaliadas

pela CPA.

3.1 Dimensdao 1 — A miss3ao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

3.1.1 A¢oes Planejadas
e Elaboracdo do PDI para os préximos 5 anos (2013-2017).

3.1.2 AgOes executadas

e Discussao do novo PDI com os coordenadores de curso.

e Elaboracdo do novo PDI para os préximos 5 anos (2013-2017).

3.1.3 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Analise de documentacao e de dados.

Il Pontos de Avaliagao

e Praticas pedagogicas e administrativas efetivas e sua relagdo com as metas da
FIBAM: resultados, dificuldades, fraquezas, oportunidades e potencialidades.

e Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico
em que a instituicdo esta inserida.

12
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e Articulagcdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao
institucional e avaliacdo institucional.

11l Analise dos Resultados Obtidos

A FIBAM vem cumprindo com sua missao institucional, promovendo o ensino de forma
ética. As diretrizes curriculares e pedagdgicas estdo estabelecidas de acordo com
missao institucional, além de demonstrar que hd coeréncia entre as necessidades
especificas e sociais da IES. Nota-se, de modo geral, que a missdo da FIBAM vem se
tornando mais conhecida entre funcionarios, coordenadores de cursos, e corpos

docente e discente.

De acordo com os relatos obtidos, os alunos procuram a IES para estudar e se
profissionalizar porque reconhecem os seus valores, construidos ao longo da sua

histéria. Este reconhecimento também aparece entre professores e funciondarios.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e Ressalta-se a importancia de a¢bes de divulgacdo da missdo da IES entre os
membros da comunidade académica e da sociedade. A CPA propde que, nas
reunioes de colegiado de curso e NDE, o corpo docente seja sempre lembrado da
missdo, a fim de que as estratégias de acdo de cada curso estejam articuladas e
afinadas com o PPI.

3.2 Dimensao 2 - Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: ensino,
pesquisa e extensao

3.2.1 Cursos de Graduagao

A FIBAM tem priorizado ac¢des voltadas para:

e a implantacdo de novos cursos (de graduacdo e tecnoldgicos) considerados
relevantes para o desenvolvimento das comunidades local e regional e que

13
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efetivem o compromisso social da FIBAM de ampliar o acesso a educacdo de nivel

superior;

e o fortalecimento da pesquisa, através do Nucleo de Iniciagdo Cientifica, instalado

em 1998;

e a ampliagcdo da oferta de programas de especializagdo associados as areas de
exceléncia ou em atendimento a necessidades institucionais e regionais;

e aampliacdo das atividades de extensao, particularmente os de carater comunitario
e de cunho social, com envolvimento de alunos, professores e funcionarios;

e a ampliacdo da prestacdo de servicos, otimizando seu papel na extensdo do
conhecimento, em articulagao com o ensino e a pesquisa.

No ano de 2013, a IES abriu processo seletivo para os seguintes cursos de graduacdo:

Tabela 3: Cursos de Graduagdo

Curso/Habilitagdo

Bacharelado em Direito

Bacharelado em
Administracao

Comunicacgdo Social —
Publicidade e
Propaganda
Comunicagao Social —
Jornalismo

Bacharelado em
Sistemas de Informacgao

Bacharelado em
Fotografia
Bacharelado em Artes
Visuais (anteriormente
denominado Cinema de
Animagao)

Tecnologia em Design
Gréfico

Tecnologia em Producao
Fonogrifica
Comunicacdo Social —
Radio, TV e Internet

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Design de
Produtos

Tecnologia em Negdcios
Imobiliarios

Situacao legal

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 46, de 14/02/2013, publicada no DOU em
15/02/2013.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 1.677, de 20/11/2009, publicada no DOU em
23/11/2009.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 705, de 18/12/2013, publicada no DOU em
19/12/2013.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 705, de 18/12/2013, publicada no DOU em
19/12/2013.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 286, de 21/12/2012, publicada no DOU em
27/12/2012.

Reconhecido: Portaria Ministerial n? 358, de
17/08/2011, publicada no DOU em 19/08/2011.

Reconhecido: Portaria Ministerial n2 175/ de
18/04/2013, publicada no DOU em 19/04/2013.

Reconhecido: Portaria n? 408, de 11/10/2011,
publicada no DOU em 14/10/2011.

Reconhecido: Portaria n2 13, de 02/03/2012,
publicada no DOU em 06/03/2012.

Autorizado: Portaria Ministerial n2 461, de
03/05/2010, publicada no DOU em 05/05/2010.
Renovado Reconhecimento: Portaria n? 705, de
18/12/2013, publicada no DOU em 19/12/2013.
Autorizado: Portaria SETEC n2 295, de
15/12/2010, publicada no DOU em 17/12/2010.

Autorizado: Portaria SETEC n2 302, de
20/12/2010, publicada no DOU em 22/12/2010.

Vagas
300

120

200

120

160

100

80

80
80
100

100

80

100

Turno
Manh3/ Noite

Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Tarde/Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Tarde

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite
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Tabela 3: Cursos de Graduagdo (Cont.)

Curso/Habilitagdo Situacao legal Vagas Turno
Tecnologia em Jogos Autorizado: Portaria n2 34, de 19/04/2012, 90 Manh3 / Noite
Digitais publicada no DOU em 20/04/2012.

Tecnologia em Design de  Autorizado: Portaria n? 35, de 19/04/2012, 100 Manha / Noite
Moda publicada no DOU em 20/04/2012.

A IES solicitou o cancelamento dos Cursos de Artes Plasticas e do Curso Superior de

Tecnologia em Telecomunicacdes em 26/09/2013.

Programa de Pesquisa e Iniciagao Cientifica

Em 2013, foram aprovados 6 projetos pelo PIBIC — Programa de Iniciagao Cientifica, 2
projetos pelo PIBIT - Programa de Iniciacdo Tecnolégica e 5 projetos pelo PIVIC -
Programa Voluntdrio de Iniciacdo Cientifica, dentro da nova diretriz adotada pelo
Programa de Iniciacao Cientifica da FIBAM de ineditismo, seriedade e exceléncia. Os

resultados serdo apresentados em abril de 2014.

Monitoria

Como parte de sua politica de ensino e pesquisa, A FIBAM prevé em seu Regimento
Interno a regulamentagao da atividade de monitoria, sendo os monitores escolhidos

através de processo seletivo.

Nucleos de Pratica Profissional

Os nucleos de pratica profissional da FIBAM proporcionam aos alunos a aplicacdo
pratica das teorias vistas ao longo dos cursos. Em 2013, os alunos contam com nucleos

de atividades abaixo relacionados:
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Tabela 4: Nucleos de Pratica Profissional

Curso Nucleo

Administracao Empresa Junior de Administracdo e Logistica

Cinema de Animagao BAM Estudio de Animagao

Design Grafico Nucleo de Design
Laboratério de Impressos

Direito Nucleo de Praticas Juridicas — Escritério Modelo
Nucleo de Praticas Juridicas — Camara de
Conciliagao, Mediagdo e Arbitragem

Fotografia Nucleo de Fotografia

Logistica Empresa Junior de Administracao e Logistica

Jornalismo Nucleo de Jornalismo

Producdo Fonogréfica BAM Producao Cultural '

Publicidade e Propaganda Inata - Agéncia Experimental de Publicidade

Radio, TV e Internet BAM TV ™

Estudio de Audio™"

* Com o curso de Radio, TV e Internet.
** Com os cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Cinema de Animagao.

*** Com os cursos de Produgdo Fonografica e Jornalismo.

Central de Estagios

Em 2013 a FIBAM manteve convénios com érgdos publicos, organizacGes privadas e
organizacdes do terceiro setor, totalizando o quantitativo de 480 convénios através

dos quais alunos de todos os cursos foram encaminhados para programas de estagio.

3.2.2 Pés-graduacgao

Em 2013 a FIBAM ofereceu o curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Ciéncias
Criminais Militares, através de convénio firmado com a Corregedoria Geral da
Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco. Dirigido a militares e
profissionais com atuacdo no Direito Penal Militar, além de profissionais de nivel
superior de qualquer area do Direito, interessados em estudos acerca das Ciéncias
Criminais Militares, o curso tem o objetivo de formar e desenvolver o pensamento
critico-propositivo sobre os problemas da criminalidade pés-moderna, do controle

social, do modelo punitivo e do processo penal brasileiro.
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Em 2013 ofereceu ainda os cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Jornalismo Digital
e Pés-Graduacdo Lato Sensu em Técnicas de Audio e Producdo Musical, ambos
dirigidos a profissionais da drea, a fim de formar pessoal qualificado para as atividades
de ensino e pesquisa nestes campos especificos do conhecimento e capacitar

profissionais de comunicagao a trabalhar no mercado cultural.

3.2.3 Extensao

Ao longo do ano de 2013, a FIBAM realizou 54 eventos, entre palestras, ciclos de
debates, seminarios, workshops, cursos de extensdo. Os eventos promovidos sdo
abertos a comunidade académica e ao publico em geral, e tiveram por finalidade
enriqguecer e ampliar os conteldos curriculares a partir de uma perspectiva

interdisciplinar.

Grupos de Estudos

Além das atividades relacionadas acima, foram criados novos grupos de estudos
orientados por professores, com o objetivo de discutir e aprofundar tematicas
transversais de interesse dos varios cursos oferecidos pela FIBAM, fortalecendo a
diretriz interdisciplinar e estimulando o estudo, o pensamento auténomo, a interacao

construtiva e o trabalho cooperativo entre os alunos.

Tabela 5: Grupos de Estudo em 2013

Grupo de Estudos Curso(s)

Grupo de Estudos do Consumo - Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Design de
GECON Moda

Grupo de Estudos e Experimentagdo Jornalismo
em Telejornalismo — GEET
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Tabela 5: Grupos de Estudo em 2013 (Cont.)

Grupo de Estudos Curso(s)

Grupo de Estudos de Formagdo em Direito, Jornalismo, Publicidade e Propaganda
Género

Grupo de Estudos de Arte Artes Visuais
Contemporanea — GAC

Grupo de Estudos sobre Fotografia Fotografia

Risco! Grupo de Estudos do desenho Artes Visuais, Design Grafico
Grupo de Estudos Observatério de Jornalismo, Radio TV e Internet
Midia

Grupo de Estudos Direitos Humanos e Direito

Acesso a Cultura Livre

Grupo de Estudos de Trabalho e Pods- Direito
modernidade

Grupo de Estudos de Controle Judicial Direito
de Juros no Brasil

Nucleo Permanente de Estudos sobre Direito

Ciéncias Politicas, RelacGes

Internacionais e Direitos Humanos

Em dezembro de 2013, Grupo de Estudos do Consumo da FIBAM manteve parceria
com a agéncia de publicidade Gruponove, com a qual realizou a pesquisa “ Impactos
da lei seca nos habitos de consumo dos recifenses”. A parceria possibilita a troca de
experiéncias entre a academia e o mercado e visa um maior conhecimento sobre a
sociedade de consumo contemporanea e sobre praticas de consumo em ambito local,

regional, nacional e internacional.

3.2.4 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Andlise de documentacdo e de dados.

e Pontos apresentados pela direcdo de planejamento da IES, pelas coordenacgdes de
curso e pela coordenacdo de pesquisa e extensao.

e Questiondrio aplicado aos discentes, docentes e coordenadores de curso.

18



@ (B Faculdades Integradas

AESO [l Barros Melo

Il Pontos de Avaliagao

e Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e respectivos
processos de realizagao.

e Procedimentos para estimulo a produ¢do académica, bolsas de iniciagdo cientifica,
monitoria, projetos de extensao e demais modalidades.

11l Analise dos Resultados Obtidos

Em relacdo ao ensino, nos cursos de graduacao, pode-se dizer que, em geral, o corpo
docente apresenta um bom desempenho na avaliacdo dos discentes, e cumpre os
requisitos de: a) esclarecer sobre a importancia de suas disciplinas; b) possuir dominio
do conteiddo ministrado; c) estimular a leitura de material complementar a sua
disciplina; d) estabelecer bom relacionamento com os alunos; e) mostrar
disponibilidade de atender o aluno apds as aulas; f) mostrar-se motivado em suas
aulas; g) planejar suas respectivas avaliacdes de acordo com os objetivos e conteudos

ministrados.

A FIBAM possui atualmente um quadro docente suficiente com membros qualificados
para atender as atividades de ensino, pesquisa e extensao, previstos no PDI, no PPl e

nos PPCs.

A atividade profissional realizada no interior dos diversos nucleos de pratica
profissional consolida essa pratica e é bastante valorizada pelos alunos, que entendem
gue tal exercicio os prepara ainda mais para o cotidiano da atividade produtiva. A
grande maioria de estudantes que passam por algum nucleo da IES se insere com mais

facilidade no mercado de trabalho ainda no decorrer do curso.

A monitoria é a atividade consolidada no curso de Direito, mas ndo nos demais cursos

da IES, que oferecem oportunidade de monitoria de maneira assistematica.

No que diz respeito aos convénios de Estagio, a FIBAM consegue manter convénios
importantes que propiciam o encaminhamento de grande parte de seus discentes aos

estagios, garantindo, desta forma, excelente oportunidade para que seus alunos

19



@ (B Faculdades Integradas

AESO [l Barros Melo

associem os conhecimentos adquiridos no curso a pratica profissional, além de

vislumbrarem oportunidades de emprego apds o término de seus estagios.

No caso da pods-graduagdao, a FIBAM vem consolidando uma politica de oferta de
cursos inovadores com vistas a atender as demandas por qualificacdo e producdo de
conhecimento em dreas relativamente novas, além de desenvolver cursos de pods-
graduacdo /ato sensu em articulacdo com as areas de graduacdo da instituicdo, a partir
de propostas elaboradas por professores dos diversos cursos, em consonancia com as

demandas locais.

Em relagdo a iniciacdo cientifica, verifica-se uma adesdo considerada ainda baixa do
corpo discente nas atividades de pesquisa cientifica. Em entrevista com alunos que
mostraram interesse em participar da iniciacdo cientifica, mas ndao submeteram
projetos, estd a dificuldade em elaborar um projeto de pesquisa de acordo com as
normas do edital. Entre o corpo docente, permanece o consenso, ja reportado em
relatério anterior, de que o edital deveria ser modelado de acordo com linhas de
pesquisa apresentadas por professores, o que fortaleceria o perfil da pesquisa

académica na IES.

Quanto a publicacdo académica, a revista PENSE Virtual passa por reformulacbes e
merece ser reativada para que se dé continuidade a publicacdao dos resultados das

pesquisas que a instituicdo tem fomentado.

Quanto as atividades de extensdo, nota-se a consolidacdo, em 2013, das ac¢les

implementadas em anos anteriores.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e O desempenho docente na IES mostrou-se bem desenvolvido e estruturado, com o
suporte adequado das coordenagbes de curso ao trabalho dos professores.
Visando o aperfeicoamento constante das praticas pedagdgicas, esta comissdo
recomenda a IES promover continuamente seminarios e foruns de discussdo sobre
estratégias de ensino e aprendizagem com seus coordenadores e corpo docente,
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como forma de leva-los a refletir sobre suas rotinas pedagdgicas e subsidid-los em
suas atividades académicas.

e Estimulo, divulgacdo e conscientizagao, entre discentes e docentes, das atividades
relacionadas aos programas de iniciacdo cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico, a monitoria e a outras atividades curriculares complementares a fim
de incentivar nos alunos a curiosidade cientifica e a vocagdao académica, assim
como o fomento as atividades interdisciplinares.

e Manter as politicas de estimulo as atividades de extensdo, considerando as
demandas por formacdo e qualificagdo dos sujeitos sociais.

e Buscar exceléncia nos projetos de iniciacdo cientifica, identificando pontos que
possam ser melhorados, como o estimulo continuo a producdo cientifica em todos
os niveis, a definicdo de linhas gerais de pesquisa e a constancia nas publica¢des
académicas da IES.

3.3 Dimensao 3 — Responsabilidade Social

3.3.1 Camara de Conciliagao, Mediagao e Arbitragem

Mantida desde abril de 2011 em parceria com o Tribunal de Justica de Pernambuco.
Com capacidade de cerca de 300 sessGes de mediacdo por semestre académico, a
Camara busca realizar trés sessdes de mediacao por semana, atendendo a demanda
gerada pelo Juizado Especial Civel de Olinda que envia a Camara as acles cujas
audiéncias seriam realizadas num periodo de oito meses a um ano. O publico atendido
compreende a populagdao do municipio de Olinda, onde a IES estd estabelecida. O
servico é gratuito e garante sigilo, rapidez e certeza de que o termo de conciliacdo terd
forca de sentenca e credibilidade ja que se trata de um servico prestado por

advogados professores.

3.3.2 Parcerias com ONGs

A Inata — Agéncia Experimental de Publicidade, coordenada por um docente e formada

por estudantes das Faculdades Integradas Barros Melo, realiza parcerias com ONGs
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locais, como o Grupo de Trabalhos em Preven¢do Posithivo-GTP+; Em Cena Arte e
Cidadania e Biblioteca Multicultural Nascedouro, desenvolvendo para estas entidades
campanhas de comunicacdo. Em 2013, através de parceria com a ONG The
International Exchange (TIE), a Inata desenvolveu uma campanha junto ao Comité

Popular da Copa em Pernambuco.

3.3.3 Convénio com a Secretaria Especial da Mulher

Desde 2012, a FIBAM mantém parceria com a Secretaria Especial da Mulher do
Governo de Pernambuco com a criagdo, implantacdo e funcionamento do Grupo de
Estudos e Formagcdao em Género. O objetivo é desenvolver praticas comprometidas
com a transformacdo social promovendo acdes de formagdo, pesquisa e extensdo

sobre os direitos da mulher e a igualdade entre os sexos.

Em 2013, além do Grupo de Formagao em Género, a FIBAM realizou oficinas gratuitas
para seis organizacOes de artesds de diversos municipios do estado de Pernambuco:
Associacdao Comunitaria de Artesas do Orobd; Agraca Rendas, de Pesqueira; Grupo de
Arte da Terra, de Jaboatdo dos Guararapes; Cooperativa de Trabalho das Costureiras
do Cabo de Santo Agostinho; Centro das Mulheres Urbanas e Rurais de Lagoa do Carro;
Associagdao das Mulheres de Dinamicas de Condado. As oficinas foram promovidas

pelo curso de Design de Moda.

3.3.4 Projeto Orquestra Crianga Cidada

Desde 2009 a AESO — Ensino Superior de Olinda LTDA, mantenedora das Faculdades
Integradas Barros Melo, mantém convénio com a Associacdo Beneficente Crianca
Cidada (ABCC), com o objetivo de colaboracdo de natureza técnico-cientifica e cultural
entre as partes, para contribuir com a formacdo académica dos jovens atendidos pelo

projeto Orquestra Crianca Cidada, oferecendo bolsas de estudos.
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A formacgdo superior desses jovens vem completar um ciclo de resgate social dos
meninos e meninas carentes atendidos por esse projeto. Com a capacitagao adquirida
nos cursos superiores oferecidos pela IES, os jovens tém condi¢bes de levar a sua
comunidade a oportunidade de resgate de cidadania e ajuda aos demais membros da

comunidade atendida pelo Projeto.

A Orquestra Crianca Cidad3a é um projeto social gerido pela Associacdo Beneficente
Crianca Cidada (ABCC) e visa o resgate social de criangas carentes através da musica. A
comunidade escolhida é o Coque, um dos bairros mais violentos e de menor IDH do

Recife.

3.3.5 Convénio com a comunidade afro-brasileira

Desde 2006 a FIBAM mantém um convénio de cooperacado técnico-cientifica e cultural
com a Associacdo dos Babalorixas e Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros de
Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de Cultura Afro Pai Addo e a Associacdo de
Amigos do Museu da Abolicao (AMAB), visando contribuir com a promocgao e resgate
das tradi¢Oes culturais e religiosas dos afro-descendentes, dando oportunidade a
comunidade para reescrita da histéria e de sua organizacao sdcio-cultural, politica,
econdmica e religiosa. Por meio deste convénio, A FIBAM concede em média 10 (dez)
bolsas de estudo integrais por ano, com a finalidade especifica de apoio na formacgao

académica dos associados.

3.3.6 Convénio de cooperagao técnica e educacional

A FIBAM mantém convénio com a Secretaria de Patrimonio e Cultura de Olinda para a
realizacdo de aulas tedricas, prdaticas e estagio curricular obrigatério aos alunos
matriculados nos cursos de Bacharelado em Artes Visuais — Artes Plasticas e
Bacharelado em Comunicacdo Social — Fotografia no Laboratério de Preservacdo de

Bens Moveis e Integrados da Secretaria de Patrimonio de Olinda. Através do convénio,
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os alunos tém a oportunidade de aprofundar conhecimentos nas areas de desgaste
natural, conservagao e restauro de objetos de arte, andlise e pesquisa de materiais,
imagindria, pintura, documentos graficos e textuais. Assim, ao final da experiéncia, os
alunos estdo aptos a avaliar o estado de conservacao de determinada peca e propor

uma acao de tratamento e conservagao do patrimonio historico.

3.3.7 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e (Questiondrio quantitativo.

e Relatorio historico.

Il Pontos de Avaliagao

e Atividades institucionais de interagdo com o meio social.

e Natureza das relagdes do setor publico, setor produtivo — mercado de trabalho,
instituicdes sociais.

e Setores sociais e excluidos.

e Politicas de inclusdo na Instituicdo.

11l Analise dos Resultados Obtidos

O diagndstico realizado apontou aspectos positivos em relacdo as acées empreendidas
pela FIBAM no que se refere ao apoio e respeito a protecdo de direitos humanos,
relacGes de trabalho, meio-ambiente, valores e transparéncia, comunidade, projetos e
programas de extensao, atividades de integracao sociocultural e educativa e programa
de bolsas. A IES tem se pautado por uma gestdo ética e transparente na relagdo com
os diversos atores sociais com os quais interage e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,

respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.
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IV ReflexGes e Proposi¢oes

e A |IES vem consolidando sua missdao de trabalho com responsabilidade social,
interferindo positivamente na realidade local. Entretanto, muitos dos projetos
desenvolvidos precisam ser melhor divulgados. Esta comissdo sugere o
desenvolvimento e publicagdo de um balango social para externar os
compromissos éticos e parcerias.

e Ampliacdo de programas de responsabilidade social, além de desenvolvimento de
projetos de sustentabilidade e educagao ambiental, que envolvam alunos e
professores de todos os cursos da IES e que estejam integrados as atividades
curriculares.

3.4 Dimensao 4 — Comunicag¢ao com a Sociedade

3.4.1 O site da FIBAM

A FIBAM mantém seus canais abertos com a sociedade usando como meio,
principalmente, a Internet. Pelo site também é possivel realizar inscrigbes em eventos,
guando for o caso. O visitante também pode entrar em contato direto com a diretoria

geral da IES através do canal Fale Conosco.

A FIBAM também mantém canal aberto com a sociedade através de sites de
relacionamento, como Twitter, Facebook e Instagram além de manter um canal no You

Tube com suas producdes audiovisuais.

3.4.2 Assessoria de Comunicagao

A FIBAM conta com uma assessoria de comunicacdo que mantém a imprensa
informada sobre as atividades de interesse publico ocorridas na Instituicdo. As
informacdes da IES publicadas pela imprensa local sdo acompanhadas pela
comunidade académica através da afixa¢cdo das noticias em um mural e pela clipagem

eletrénica disponivel no site (http://www.aeso.br/clipping).
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3.4.3 Ouvidoria

As mensagens que chegam a ouvidoria sdo recebidas através do formulario disponivel
no site da instituicdo, no campo de ouvidoria (www.barrosmelo.edu.br/ouvidoria) e
geradas para um banco de dados no sistema de administrador
(www.barrosmelo.edu.br/atendimento). Todas as mensagens sdo acompanhadas pela
equipe de ouvidoria, formada por um coordenador e quatro assistentes, que
trabalham diariamente, das 8h as 18h. Sugestdes de compra de livros, equipamentos e
softwares especificos sdo encaminhadas aos departamentos correspondentes, para
analise semestral. As criticas e sugestdes sobre os corpos docente e administrativo da
FIBAM sdo enviadas para os coordenadores dos cursos ou chefes de setor, para
andlise, apuracao e resolucdo do eventual problema. Questdes referentes a
infraestrutura (bancas, ar-condicionado, banheiros, jardins) sdo resolvidas com o

maximo de agilidade pelo setor de Patrimonio.

Tabela 6: Solicitagcdes a ouvidoria em 2013

Tipo de solicitagao Quantitativo

Envio de curriculo 25
Eventos 28
Secretaria académica 112
Port. Diploma e Transferéncia 103
Enem 70
Pos-Graduagao 177
Apoios e patrocinios 110
Reclamacdes e sugestdes 258
Processo seletivo / Vestibular 218
Outros assuntos 373

Total 1.474
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3.4.4 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e (Questiondrio quantitativo.

e Relatorio historico.

Il Pontos de Avaliagao
e Politicas de comunicacdo com a sociedade.
e Controles de veiculagao nos meios de comunicagao regionais.

e Avaliagdo de indicadores de resultados obtidos.

11l Analise dos Resultados Obtidos

A FIBAM dispde de canais de comunicagdo eficazes com a sociedade: o site é completo
e de facil navegacdo. A instituicio mantém telefonistas, que atendem aos chamados
externos, prestam informagdes e repassam a ligagdo para os departamentos ou

pessoas de interesse de quem chamou.

A assessoria de imprensa cumpre a contento seu papel junto aos veiculos de

comunicacao locais.

A ouvidoria mostrou um trabalho eficiente no encaminhamento das reclamacdes e

sugestdes e na prestacao de informagdes a comunidade e a sociedade.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e Embora os canais de comunicacdo com a sociedade tenham se mostrado
eficientes, a IES deve aperfeicoar os mecanismos ja existentes de comunicacdo
interna e de contato com o publico externo.
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3.5 Dimensao 5 - Politica de Pessoal, carreira, aperfeicoamento,
condigOes de trabalho

3.5.1 Corpo Docente

Plano de cargos, carreiras e saldrios do corpo docente de graduacgao

A FIBAM possui um plano estruturado e consolidado de cargos e saldrios para seu
corpo docente. Durante o periodo avaliado, quatro docentes deram entrada em
solicitacdo para progressao salarial, duas das quais foram atendidas; as recusadas ndo
atendiam aos requisitos previstos no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo

Docente da Institui¢ado.

Programa Institucional de Capacitacdao Docente (PICD)

Durante o periodo avaliado, registraram-se quatro solicitacdes de beneficios previstos
no PICD, dois foram atendidos e dois foram recusados por ndo cumprirem os prazos

regimentares.

Qualificagdo docente

Tabela 7: Qualificagcdo Docente 2013

Titulagdo %
Doutores 8 0,096386 9,7
Mestres 50 0,60241 60,3
Especialistas 25 0,301205 30
Total 83 100

O quadro docente da IES supera o que determina a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n2 9.394): “um terco do corpo docente, pelo menos, com
titulacdo académica de mestrado ou doutorado” (item Il do Art. 522 da LDB n?

9.394/96).
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Tabela 8: Regime de trabalho do corpo docente em 2013

Regime de Trabalho %
Tempo Integral 10 0,120482 12
Tempo Parcial 37 0,445783 44

Horista 36 0,433735 44
Total 83 100

Participacao do corpo docente nas atividades de gestao da Instituicao

O corpo docente tem presenca nas atividades de gestao da IES dentro das seguintes

atribuicdes:

e participacdo do processo de avaliagdo institucional;

e participacdo das reunides e trabalhos dos drgdos colegiados a que pertencer e de
nucleos e comissdes para os quais for designado;

e formacdo do Projeto de Pesquisa e Extensao.

No ano de 2013, foram realizadas elei¢cdes para representacdo docente e discente nos
6rgdos colegiados, de acordo com o regimento da IES. Também foram realizadas
eleicdes de membros para a Comissdao Local de Acompanhamento e Controle Social do

PROUNI — COLAP.

Apoio didatico-pedagdgico aos docentes

As coordenacbes de curso sao responsaveis pelo apoio didatico-pedagdgico ao
docente da FIBAM, auxiliando na inovacdo de praticas educativas e procedimentos
metodoldgicos, sempre que solicitadas. A IES oferece, no inicio de cada ano letivo,

curso de capacitacdo pedagdgica aos seus professores e coordenadores.
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3.5.2 Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo da FIBAM abrange pessoal ndao-docente envolvido
diretamente em atividades de apoio académico ou de apoio administrativo. Além dos
funcionarios do corpo técnico-administrativo, a IES mantém contrato com empresas

gue prestam servicos diversos de manutencdo de sua infraestrutura.

Plano de cargos e saldrios do corpo técnico-administrativo

A FIBAM reestruturou o plano de cargos e salarios para o corpo técnico-administrativo,

o qual foi protocolado no Ministério do Trabalho e Emprego, em Pernambuco.

Qualificagdo do corpo técnico-administrativo

Durante o periodo avaliado, a FIBAM ofereceu dois cursos de capacitacdo aos
funcionarios do corpo técnico-administrativo, orientando-os quanto a qualidade no

atendimento e quanto ao desenvolvimento pessoal e profissional.

3.5.3 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Pesquisa quantitativa e qualitativa.

e Relatorio historico.

Il Pontos de Avaliagao

e Planos de carreira com critérios claros de admissdo e de progressao.

e Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos.
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e Integracdo entre os membros da Instituigao.

11l Analise dos Resultados Obtidos

A FIBAM mantém critérios sistematizados e claros para admissdo e progressao
funcional do seu pessoal docente; mantém beneficios para atendimento das
necessidades do pessoal técnico-administrativo, como atendimento psicoldgico e
auxilio alimentacao; e oferece incentivo ao desenvolvimento profissional de seus

funcionarios por meio de concessao de bolsas de estudo e cursos de capacitagao.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e Ampliar e consolidar a oferta de programas de qualificacdo continuada para
funciondrios, buscando um equilibrio entre as necessidades da IES e os interesses
dos funcionarios.

e Promover a capacitacdio de funcionarios do apoio, a partir de consulta as
necessidade deste segmento.

e Promover programas de qualificagcdao continuada para professores.

3.6 Dimensao 6 — Organizac¢ao e Gestao Institucional

3.6.1 Planejamento e gestao institucional

O planejamento anual é discutido e elaborado pelos gestores, conjuntamente com a
diretoria de planejamento, e executado ao longo do ano. A FIBAM mantém um
regimento interno que atende a legislacdo vigente e aos objetivos institucionais ao
estabelecer a forma de cumprimento de normas internas. Ele esta a disposicdo de
alunos e professores na biblioteca e na secretaria, e pode ser consultado a qualquer

momento.
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A FIBAM adota praticas de ensino, pesquisa e extensdo a partir do didlogo entre
diferentes saberes, que ndo faz a separagao sujeito-mundo, natureza-cultura. Os

objetivos para o planejamento institucional seguem as orientacdes do PDI.

3.6.2 Estrutura organizacional e instancias de decisao

A FIBAM, a semelhanga da totalidade das institui¢des vinculadas ao Sistema Federal de
Ensino, possui duas instancias: a primeira, de carater colegiado com poder deliberativo
de decisdo, enquanto que a segunda, de carater funcional, tem a incumbéncia de

execugao.

De acordo com o art. 32 do seu Regimento Interno, a FIBAM terd a seguinte
constituicdo: orgdos deliberativos e normativos; 6rgaos executivos e 6rgaos

suplementares e complementares, conforme quadro apresentado:

Tabela 9: Orgdos colegiados da FIBAM

Orgdos deliberativos e Orgdos executivos Orgdos suplementares e
normativos complementares
Conselho Superior — CONSU Diretoria Laboratérios

Conselho de Ensino, Pesquisa Coordenagao de Curso Nucleos de Pratica

e Extensdao — CEPE Profissional

Colegiados de Cursos de
graduacgao

NDE dos cursos de graduagao

As atribuicbes e competéncias dos dOrgdos colegiados estdo determinadas no

Regimento Interno da FIBAM.

3.6.3 Controle Académico e demais setores

O Controle Académico é uma unidade vinculada a Diretoria da FIBAM, a qual compete
a organizacdo e supervisdo dos processos de admissdo, matricula, registro e controle
académico, registro de diplomas de graduacdo e pds-graduacao e transferéncias entre

estabelecimentos de ensino. Em suas atribuicdes o Controle Académico acompanha o
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aluno durante sua vida estudantil, emitindo oficialmente certificados, atestados,
historicos e diplomas. Este acompanhamento é feito desde o ingresso do aluno até o

término de sua formacao profissional.

Além do controle académico, os cursos de graduacdo dispdoem de um corpo técnico-
administrativo qualificado para atuar com competéncia nos servigos essenciais:
biblioteca, tesouraria, laboratérios, secretarias de curso, planejamento de eventos,
controle de equipamentos e de recursos didatico-pedagdgicos, servicos de informatica
e de Internet, relagGes institucionais, restaurante/lanchonete, segurancga, servicos de

manutencao e jardinagem.

3.6.4 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Pesquisa quantitativa e qualitativa.
e Relatdrio histdrico.

e Andlise de dados e documentacao.

Il Pontos de Avaliagao

e Funcionamento, composicao e atribuicdo dos drgdos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

e Investimento na comunica¢do e circulacdo da informacdo (privativa da gestdo
central ou fluida em todos os niveis).
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11l Analise dos Resultados Obtidos

O planejamento anual é discutido e elaborado pelos gestores, conjuntamente com a
diretoria de planejamento, e executado ao longo do ano. Percebe-se que deve haver

mais integracdo entre o planejamento e o corpo de coordenadores de curso da IES.

Percebeu-se também que os colegiados de curso reinem-se regularmente, mas entre
os coordenadores de curso existe a concordancia quanto a pequena participa¢dao do
corpo docente nas decisdes, bem como do corpo discente no planejamento de

atividades que envolva diretamente o aluno.

Nota-se, entre a comunidade académica, pouco conhecimento sobre o Conselho
Superior — Consu e sua importancia nas tomadas de decisdo. O mesmo vale para o

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao — Cepe.

IV ReflexGes e Proposicoes

e Estimular a participacdao do corpo docente e discente nas decisdes académicas,
divulgar os canais que ja estdo definidos e criar novos e adequados canais para a
participagao.

3.7 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

3.7.1 Manutengao e adequacgao da infraestrutura

Durante o periodo avaliado, o setor de patriménio da FIBAM realizou servigos como
pintura interna e externa do edificio; revisdao e manutencdo de mobilidrio; manutencdo
e troca de aparelhos de ar-condicionado; instalacao de sensores de presencga visando
diminuir o consumo de energia; limpeza dos reservatérios de agua e poco artesiano;
manutencdao da subestacdo de energia; colocacdo de manta liquida na guarita de
entrada para evitar infiltracdes; reforma dos banheiros; reforma geral do telhado da

instituicdo; remodelacdo do estudio de TV e constru¢ao de um novo estudio de radio.
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Além dos trabalhos de adequacdo e manutencdo, foram adquiridos novos
equipamentos, como projetores para as salas de aula; microcomputadores e

monitores LCD e LED; impressoras jato de tinta; impressoras laser.

No ano de 2013, a IES contratou a empresa TOTVS para instalar um novo sistema de
informdtica integrando todos os setores da instituicdao, com conclusdo prevista para o

primeiro semestre de 2014.

3.7.2 Expansao e atualizagao do acervo geral da Biblioteca

A FIBAM adota uma politica permanente de aquisicdo de materiais para o acervo,
respondendo as necessidades académico-pedagdgicas de estudo e pesquisa dos cursos
implantados e dos que venham a ser implantados. A atualizagdao de acervo é realizada
regularmente com base na bibliografia bdsica e complementar referente a cada
disciplina do curso, decorrentes de indica¢cdes dos professores, no inicio de cada
semestre letivo e quando necessario. A politica de aquisicdo contempla também, a
aquisicao de outros suportes de informacao, além do livro e do periédico, como DVD’s,
CD-ROM'’s, eBooks, Audiobooks, periddicos on-line, jornais impressos e on-line, entre

outros.

3.7.3 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Elaboracdo de pesquisa quantitativa.
e Pontos apresentados pelas coordenac¢des dos cursos.

e Dados historicos.

Il Pontos de Avaliagao

e Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratdrios,
areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacdes e
outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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e Politicas institucionais de conservagao, atualizagcdo, seguranca e de estimulo a
utilizagao dos meios em fungdo dos fins.

e Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagodgicas
inovadoras.

11l Analise dos Resultados Obtidos

A FIBAM possui uma excelente infraestrutura, conforme demonstra o relatério do
setor de patriménio; porém, os coordenadores de curso consideram que, com o
oferecimento dos novos cursos, alguns investimentos sdo necessarios para atender a
demanda de laboratérios e salas de aula especiais. A Dire¢do da FIBAM informou a
esta CPA que os investimentos necessdrios estdo sendo realizados para que as

demandas dos cursos sejam atendidas.

Apesar da excelente infraestrutura, alguns pontos deficientes foram indicados. O
resultado da avaliacdo feita através de pesquisa quantitativa e qualitativa mostra que
tanto professores quanto alunos estdo insatisfeitos com a acustica das salas de aula,
muitos acreditam que a diminuicdo da reverberacdo e do ruido — como pode ser
percebido nas salas de aula do curso de Producdao Fonografica, que receberam
tratamento acustico — contribuiria para diminuicdo do desconforto acustico e melhor

aproveitamento das aulas.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e Esta comissdao recomenda que o setor de manutencdo e patrimbénio mantenha
atualizado o inventario de equipamentos e necessidades de uso, além de manter
consulta constante ao livro de ocorréncias para que sejam providenciadas com
rapidez solucbes aos problemas detectados sem prejuizo para as atividades
académicas.

e Embora a IES disponha de uma politica de empréstimo de equipamentos, seria
interessante rever esta politica a fim de que as normas e regras atendam as
necessidades das disciplinas e dos alunos.
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e Levantamento do custo de tratamento acustico das salas de aula, a exemplo das
salas do curso de Producdo Fonografica, para que o problema seja solucionado.

3.8 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

3.8.1 Ag¢oes planejadas

As acdes planejadas pela CPA para sua atuag¢ao no ano de 2013 foram elaboradas pela
coordenacdo e submetidas aos demais membros da comissdo para aprovacdo. Nao
houve grandes altera¢cdes no planejamento deste exercicio em relagdo ao anterior,
apenas ajustes. Apds verificacdo e ajuste do cronograma de acdes, o mesmo foi
aprovado por unanimidade pelos membros da comissdo e enviado a direcao da IES

para acompanhamento dos trabalhos da comissao.

3.8.2 A¢Oes realizadas na autoavaliacao
Além das informacdes inicialmente apresentadas nas sec¢bes 2.2 e 2.3 deste
documento, a Tabela 10 apresenta o conjunto das acdes implementadas nas etapas da

avaliagao.

Tabela 10: Etapas e A¢Ges da Autoavaliagdo em 2013

Etapas Acgoes realizadas

Preparacdo / e Comunicagao aos coordenadores e corpos docente e técnico-administrativo
Sensibilizagao sobre o processo avaliativo.

e Palestras com o corpo discente sobre o processo avaliativo.

Desenvolvimento e Levantamento de dados, documentacgdo e aplicacdo da pesquisa com a
comunidade académica.

e Analise dos dados e redacgdo do relatério pela CPA.

Consolidagdo e Divulgacdo de resultados.

e Realizagdo de um balancgo critico do processo avaliativo e de seus resultados.
Reavaliagdo e e Discussao e reflexdo com foco nos resultados obtidos no processo de
meta-avaliagdo autoavaliagdo.
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3.8.3 Instrumentos utilizados: método e conteudo

Buscando adotar coincidéncia entre os processos de avaliagdo do MEC e o trabalho da
CPA, o processo de pesquisa com a comunidade académica buscou verificar a sua visao
sobre os processos académicos, utilizando alguns indicadores de qualidade para a

elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, conforme descrito nos quadros a seguir.

Pesquisa com o corpo discente

A avaliacdo do corpo docente feita pelo corpo discente levou em consideracdo os
seguintes aspectos: conhecimento da disciplina no contexto do curso; articulagdo de
conhecimentos no curso; metodologia ensino-aprendizagem; postura e equidade na
avaliacdo. Na avaliacdo da coordenacgao pelo corpo discente, forma considerados os
seguintes aspectos: conhecimento sobre procedimentos e normas institucionais e

académicas, disponibilidade e motivagao.

Pesquisa com o corpo docente

A consulta ao corpo docente em relacdo ao desempenho discente levou em
consideracao os seguintes indicadores: interesse, pontualidade e motivacdao. Os
professores também avaliaram os coordenadores nos aspectos: conhecimento sobre
procedimentos e normas institucionais e académicas, disponibilidade e espirito de

lideranca.

Pesquisa com os coordenadores

Os coordenadores de curso avaliaram aspectos institucionais relacionados a
infraestrutura, ao acervo da biblioteca, ao estimulo institucional a pesquisa e extensao,

ao apoio técnico-administrativo e ao corpo docente.
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Pesquisa com o corpo técnico-administrativo

Os funcionarios do corpo técnico-administrativo avaliaram indicadores relacionados a
comunicacdo e informacdo, ao ambiente de trabalho, as condi¢cdes de trabalho e a

estrutura oferecida.

3.8.4 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Reunides com alunos, professores, coordenadores e corpo técnico-administrativo.
e Palestra com alunos antes da aplicacao dos questionarios de avaliagao.

e Aplicacdo dos questiondrios de pesquisa ao corpo docente, discente, técnico-
administrativo e coordenadores de curso.

Il Pontos de Avaliagao

e Adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
PPl e com os PPCs.

e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

Il Analise dos Resultados Obtidos

De uma forma geral, as relagdes de ensino-aprendizagem existentes na FIBAM, a
gualidade do corpo docente, o suporte técnico-administrativo e as instalacdes fisicas e

equipamentos obtiveram uma avalia¢cdo bastante positiva.

Verifica-se que ja existe uma cultura avaliativa em relacdo aos cursos de graduacao,

incentivada e concretizada pelos coordenadores e professores.
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O papel da coordenacado na conducao dos cursos foi avaliado positivamente, e verifica-
se que alguns coordenadores ja estdo sistematizando novas formas de divulga¢do dos

Projetos Pedagdgicos dos Cursos entre os docentes e os discentes.

Foi positiva a porcentagem de alunos a reconhecer que os professores cumprem suas
tarefas, ao disponibilizar as informagdes sobre o planejamento de suas disciplinas.
Num ambito abrangente, a avaliacdo do corpo docente pelo corpo discente foi
positiva, demonstrando o reconhecimento do alunado pela exceléncia do corpo

docente da IES.

Verificou-se, no resultado geral da autoavaliagdo interna, que as politicas de
comunicacdo interna, de atendimento ao estudante — especificamente no caso da
matricula — e de pesquisa e extensdao precisam ser reavaliadas e aperfeicoadas. As
demais instancias, no geral, foram avaliadas pelos corpos docente, discente e técnico-

administrativo como excelente, muito bom ou bom.

IV ReflexGes e Proposicoes

e As respostas aos questionadrios indicaram a necessidade de se estabelecer politicas
efetivas em relacdo as atividades de pesquisa e extensdo, pois que uma parte do
publico-alvo ndo as reconhece totalmente.

e Aperfeicoar a divulgacdo dos projetos de curso.

e Reavaliar e aperfeigoar as politicas de comunicagdo interna e de atendimento ao
estudante.

e Conscientizar o corpo docente sobre a importancia das avaliagdes institucionais,
inclusive para que possam ser canal de comunicagdo com os discentes.
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3.9 Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

3.9.1 O projeto institucional e as politicas de atendimento aos
estudantes

A FIBAM desenvolve um processo de cooperacdo e parcerias com empresas, 0rgaos
publicos, governamentais e nao-governamentais, de modo a possibilitar um fluxo de
realimentacdo entre a formacdo académica e a formacao profissional, contando com
recursos que incluem diversas modalidades de bolsas de estudos e participacdo em

programas de integragao social do Governo Federal, como PROUNI e FIES.

Acompanhamento do aluno em sua vida académica

O aluno ingresso recebe as orientagdes sobre os procedimentos e normas da IES
através do contato direto com os coordenadores dos cursos, através da promocdo de
eventos de recepgdo aos calouros, esclarecendo sobre o funcionamento da instituicao,
dos respectivos cursos e sobre os direitos e deveres dos estudantes em sua vida

académica.

Os alunos podem acompanhar suas notas e faltas através de um sistema online a que
sé ele tem acesso, com login e senha individualizados. Além disso, recebem instrucoes
sobre procedimentos académicos e burocraticos dos funcionarios da Secretaria
Académica, responsavel também por acompanhar o cumprimento das atividades

complementares.

Ao atingirem a etapa no curso em que devem realizar o estagio supervisionado, os
alunos tém orientacao do docente coordenador da CEA — Central de Estagios da Aeso,
bem como acompanhamento dos coordenadores dos cursos ou docentes responsaveis

pela supervisao do estagio.
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Nos periodos finais, por ocasido do desenvolvimento das monografias e trabalhos de
conclusdao de curso, os alunos s3ao acompanhados por docentes que orientam os
projetos. Além disso, em todos os periodos do curso os alunos sdo estimulados pelos
docentes a desenvolverem o pensamento autbnomo e critico, e orientados quanto a

conduta e postura profissional.

Programa de Apoio ao Discente - PAD

A FIBAM também conta com o Programa de Apoio Discente — PAD, devidamente
regulamentado, cujo objetivo é financiar o aluno da IES em encontros académicos,

culturais, cientificos, tecnoldgicos e outros que auxiliem no aprendizado.

Acompanhamento psico-pedagadgico

A FIBAM oferece suporte psicolégico aos estudantes que se interessarem, através de
consultas com um profissional especializado. A consulta deve ser marcada com
antecedéncia na recepc¢ao da IES e dura, em média, 45 minutos. O atendimento é

oferecido duas vezes por semana, no periodo da tarde.

Acessibilidade

O projeto arquitetonico de campus foi pensado de forma a facilitar o acesso de
portadores de necessidades especiais e todas as instalacdes da IES sdo todas dotadas
de rampas com corrimaos, elevadores, reserva de vagas em estacionamento, nas
proximidades das unidades de servicos, para atender ao acesso de deficientes fisicos e

nas instalagc®es sanitdrias, para facilitar a circulacdo de cadeira de rodas.

Em atencdo ao Decreto 5.626, a IES implantou a disciplina Libras, como componente
curricular optativo em todos os cursos de graduacdo, dentro do Regulamento das

Atividades Complementares.
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Transporte

Os alunos contam com transporte disponibilizado pela IES em horarios diferenciados,

pela manha e a noite, para facilitar o acesso ao campus.

3.9.2 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Reunides com professores e coordenadores.

e Pesquisa quantitativa.

Il Pontos de Avaliagao

e Politicas de acompanhamento aos estudantes;

e Avaliacdo do processo burocratico da Instituicdo.

11l Analise dos Resultados Obtidos

Pode-se concluir, pelo resultado, que a maioria do corpo docente e discente aprova os

aspectos avaliados quanto aos mecanismos de apoio académico e quanto a

compreensao e orientacdo para os estudantes, mas parte dos alunos desconhece este

processo, o que torna necessario ampliar a divulgacdo deste servico. Entretanto nota-

se a necessidade de divulgacdo de projetos de extensdo, bolsas, iniciacdo cientifica,

estagios, PAD e outras atividades extracurriculares dirigidas aos alunos.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e A CPA reconhece a atencdo que a IES, ao longo de sua histdria, concede ao corpo

discente, entretanto nota-se a necessidade de divulgacdo de projetos de extensao,

bolsas, iniciacdo cientifica, estdgios, PAD e outras atividades extracurriculares
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dirigidas aos alunos, através do aperfeicoamento e melhor divulgacdo das politicas

de atendimento ao estudante.

3.10 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

3.10.1 Sustentabilidade financeira da IES

De acordo com as planilhas financeiras apresentadas pela IES, as receitas superam as
despesas, apresentando inclusive uma progressdo de resultados positivos que

permitem investimentos. As planilhas citadas estdo disponiveis no site do e-mec.

3.10.2 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

Esta dimensado foi avaliada a luz de documentos e indicadores sugeridos.

Il Pontos de Avaliagdo

e Obrigagdes trabalhistas.
e Dotacao de equipamentos e infraestrutura.

e Sustentabilidade financeira.

Il Analise dos Resultados Obtidos

No que se refere a sustentabilidade financeira, pode-se assegurar que o quesito
atende a projecdo de crescimento da Instituicdo. A AESO ENSINO SUPERIOR DE
OLINDA entidade mantenedora das Faculdades Integradas Barros Melo possui um

patriménio significativo instalado em prédio construido com recursos préprio.

Os recursos sao usados na manutencdo administrativa, gerencial e patrimonial da

FIBAM. Assim despesas e encargos como pagamento dos corpos docente e técnico-
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administrativo, impostos e encargos sociais, recursos para ampliacdo e manutencdo da
infraestrutura, agées de marketing e responsabilidade social, constituem demandas

gue estdo sob controle.

Os encargos trabalhistas sdo recolhidos de acordo com os periodos legalmente
determinados, conforme certiddes negativas informadas e inseridas nos sistemas
Sapiens e e-mec. Alguns encargos, inclusive, sendo cumpridos com recursos captados

através de programas sociais do Governo Federal, tais como PROUNI e FIES.

Existe planejamento de ampliacdo de estrutura fisica de acordo com a necessidade de

cada curso.

45



&2

AESO

(B Faculdades Integradas

Il Barros Melo

4. Resumo geral dos resultados obtidos em 2013 a partir do
Plano de Melhorias Académicas

4.1 Resultados obtidos em 2013

Ao concluir a avaliagao referente ao ano de 2012, esta Comissao sugeriu um plano de

melhorias académicas para ser implementado no exercicio de 2013. Segue um balanco

das melhorias propostas e dos resultados alcangados.

Tabela 11: Resultados obtidos em 2013

1. Missao e

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

2. Perspectiva
cientifica e
pedagdgica
formadora: ensino,
pesquisa e
extensao

METAS ACOES PRAZO SITUAGAO ‘
Reestruturar o programa Atualizar o banco de dados do aluno 2013 Implementagao
de acompanhamento de egresso. continua
egressos e fortalecer o Acompanhar os ex-alunos da FIBAM
vinculo do egresso com a na sua trajetéria profissional, Dez 2013 Implementacdo
IES. oferecendo estimulos para que o continua

egresso faga cursos de pos-
graduacdo na IES.
Aperfeicoar as atividades Promover seminarios e féruns de
de ensino criando novas discussao sobre estratégias de 2013 Implementagdo
estratégias que ensino e aprendizagem com continua
possibilitem uma dinamica | coordenadores e corpo docente.
a0 processo ensino-
aprendizagem
Incentivar novos projetos Discutir e aprimorar as atividades Fevereiro a
de pesquisa e extensdo relacionadas aos programas de novembro Implementagdo
como estimulo a cultura e | iniciagdo cientifica e fomentar as 2013 continua
a produgdo intelectual atividades interdisciplinares.
académica
Aprimorar os mecanismos | Instituir no calendario académico
de planejamento uma semana de planejamento sob Até Janeiro Implementagdo
pedagdgico orientagdo dos coordenadores de de 2014 continua
curso.
Consolidar programas que | Proporcionar atividades de
favorecam o nivelamento | atendimento aos alunos com 2013 Implementacao
dos alunos ingressantes dificuldades de aprendizagem. continua
Oferecer programas de incentivo ao
Consolidar mecanismos de | aluno com rendimento acima da 2013 Implementagdo
premiagdo por mérito média, através de bolsas e descontos continua
nas mensalidades.
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Tabela 11: Resultados obtidos em 2013 (Cont.)

SITUACAO

Responsabilidade
social

Realizar treinamento de educagdo

4. Comunicagao
com a sociedade

5. Politica de
pessoal, carreira,
aperfeicoamento,
condigoes de
trabalho

6. Organizacao e
gestao

Estabelecer estratégias de

apresentados.

Oferecer programas de qualificacdo

ambiental com os funciondrios para dezz'rc:bro Implementagdo
que a coleta de lixo seja 2013 continua
Consolidar programas e efetivamente seletiva.
estratégias de Realizar campanha de educagdo
responsabilidade social e ambiental com a comunidade Até Implementagdo
ambiental académica para conscientizagdo da dezembro continua
importancia da coleta seletiva de lixo 2013
na IES.
Consolidar parcerias de Ampliar e diversificar a parceria da
responsabilidade social IES com outros segmentos da 2013 Implementagdo
sociedade civil organizada. continua
Divulgar as atividades Desenvolver e publicar um Balango Até
institucionais de interacdo  Social para externar os dezembro Implementacdo
com o meio social compromissos éticos e parcerias. 2013 continua
Aperfeicoar os canais de Divulgacdo das a¢Ges alcangadas
comunicagdo interna e através dos canais de comunicagao 2013 Implementagado
externa com a sociedade de que dispde a IES. continua
Aprimorar os canais disponiveis para
Consolidar a Ouvidoria solugdes aos problemas 2013 Implementado

docente

Estabelecer estratégias de
aperfeigoamento da
gestdo académica

Divulgar os canais ja definidos e criar

incentivo a carreira do ao corpo técnico-administrativo. 2013 Implementado
corpo técnico-

administrativo

Estabelecer estratégias de | Promover programas de qualificagao Junho

incentivo a carreira continuada para professores. 2013 Implementagdo

continua

novos e adequados canais para a 2013 Implementado
participacdo docente nas decisGes

académicas.

Propiciar aos gestores a participagao Até

em semindrios de qualificagdo em dezembro Implementagdo
planejamento e gestdo académica. 2013 continua
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Tabela 11: Resultados obtidos em 2013 (Cont.)

7. Infraestrutura
fisica e recursos de
apoio

8. Planejamento e
avaliacdo

9. Politica de
atendimento aos
estudantes

Ampliar e atualizar a
disponibilizacdo de
material didatico-
pedagdgico

Estabelecer prazos de

Realizar estudo sobre tratamento

SITUAGAO

acustico das salas de aula, a exemplo 2013 Em estudo
das salas do curso de Produgdo

Fonografica.

Inventario de equipamentos e

necessidades de uso e definigdo de Até Implementacgdo
politicas para melhor dezembro continua
armazenamento e utilizagdo de 2013

recursos de multimidia.

Criar um livro de ocorréncias para

registro de problemas detectados Junho Implementado
nos equipamentos utilizados por 2013

professores.

Rever a politica de empréstimos de

livros para que normas e regras Junho Em estudo
atendam as necessidades das 2013

disciplinas e dos alunos.

Implementar a cultura de aplicagao

autoavaliagdo na IES

Aperfeicoar a politica de
atendimento aos
estudantes

e divulgacdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional.

Divulgacdo de projetos de extensdo,
bolsas, iniciagao cientifica, estagios,
PAD e outras atividades
extracurriculares dirigidas aos
alunos. Otimizar a divulgagao das
politicas de atendimento ao
estudante.

Até
dezembro
2013

atuacdo dos membros da de questionarios de avaliagdo por 2014 Em estudo
CPA semestre letivo.
Consolidar a cultura de Realizar semindrios de sensibilizacdo 2013 Implementagado

continua

Implementagdo
continua

4.2 Plano de melhorias académicas para 2014

Os resultados apurados por esta CPA na autoavaliacdo institucional referente ao ano

de 2013 devem subsidiar a gestdo institucional a elaborar e os 6rgaos consultivos e

deliberativos da IES na elaboracdo de um plano de melhorias académicas a ser

implementado durante o ano letivo de 2014. Como sugestdo, a CPA aponta as

seguintes acoes, especificadas na tabela 12, abaixo.
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Tabela 12: Plano de Melhoria Académica para 2014 (Cont.)

CRONOGRAMA DE METAS - 2014

DIMENSAO

Aperfeigoar as estratégias

Promover seminarios e féruns de

1. Missao e Consolidar o novo PDI Promover reunides de estudo do PDI 2014
Plano de junto a comunidade

Desenvolvimento académica.

Institucional

ingressantes

dificuldades de aprendizagem.

gue possibilitem maior discussdo sobre estratégias de 2014-2015
dindmica e atualidade ao ensino e aprendizagem com
2. Perspectiva processo ensino- coordenadores e corpo docente.
cientifica e aprendizagem
pedagdgica Incentivar novos projetos Discutir e aprimorar as atividades Até
formadora: ensino, | de pesquisa e extensio. relacionadas aos programas de novembro
pesquisa e iniciacao cientifica e fomentar as 2014
extensao atividades interdisciplinares.
Aprimorar os mecanismos Instituir uma semana de Até
de planejamento planejamento sob orientagdo dos Janeiro de
pedagdgico coordenadores de curso. 2015
Consolidar programas de Proporcionar atividades de
nivelamento dos alunos atendimento aos alunos com 2014-2015

Consolidar programas e Realizar palestras e atividades de
3. Responsabilidade | estratégias de educacdo ambiental com a 2014-2015
social responsabilidade social e comunidade académica.
ambiental
Consolidar parcerias de Ampliar e diversificar a parceria da IES
responsabilidade social com outros segmentos da sociedade 2014-2015
civil organizada.
Divulgar as atividades Desenvolver e publicar um Balango
institucionais de interagdo | Social para externar os compromissos 2014-2015
com o meio social éticos e parcerias.
Aperfeicoar os canais de Divulgagao das a¢des alcangadas
comunicagdo interna e através dos canais de comunicagdo 2014-2015
4. Comunicagao externa. com a sociedade de que dispde a IES.
com a sociedade Aprimorar os canais disponiveis para
. A ~ 2014-2015
Consolidar a Ouvidoria solugdes aos problemas apresentados.
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Tabela 12: Plano de Melhoria Académica para 2014 (Cont.)

DIMENSAO

CRONOGRAMA DE METAS - 2014

5. Politica de
pessoal, carreira,
aperfeicoamento,
condig¢Oes de
trabalho

6. Organizagao e
gestao

7. Infraestrutura
fisica e recursos de
apoio

8. Planejamento e
avaliacdao

9. Politica de
atendimento aos
estudantes

Estabelecer estratégias de

Oferecer programas de qualificagdo

incentivo a carreira do ao corpo técnico-administrativo. 2014-2015
corpo técnico-
administrativo
Estabelecer estratégias de | Promover programas de qualificagdo 2014-2015

incentivo a carreira
docente

Estabelecer estratégias de
aperfeicoamento da
gestdo académica

Ampliar e atualizar a
disponibilizagdo de
material didatico-
pedagdgico

Consolidar a cultura de
autoavalia¢do na IES

Aperfeicoar a politica de
atendimento aos
estudantes

continuada para professores.

Propiciar aos gestores a participagao
em semindrios de qualificagdo em
planejamento e gestdo académica.

Realizar estudo sobre tratamento
acustico das salas de aula, a
exemplo das salas do curso de
Producdo Fonografica.

2014-2015

2014-2015

Atualizar inventario de
equipamentos e necessidades de
uso e definicdo de politicas para
melhor armazenamento e utilizagao
de recursos de multimidia.

2014-2015

Rever a politica de empréstimos de
para que normas e regras atendam
as necessidades das disciplinas e dos
alunos.

Realizar semindrios de sensibilizagcdo
e divulgacdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional.

Divulgagao de projetos de extensdo,
iniciacdo cientifica, estagios, PAD e
outras atividades extracurriculares
dirigidas aos alunos.

Otimizar a divulgagdo das politicas
de atendimento ao estudante.

2014-2015

2014

2014
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5. Consideracgdes Finais

A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) das Faculdades Integradas Barros Melo, de
acordo com as diretrizes propostas pelo SINAES, realizou o processo de avaliacdo
institucional dentro do calendario estabelecido. De acordo com os resultados de todas
as dimensdes avaliadas, considera-se que a FIBAM procura atender sua missdo, visao e
valores, atuando de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo MEC, principalmente

em relacdo a qualidade da educagdo superior proporcionada ao seu corpo discente.

As sugestdes propostas por esta Comissdo tém como finalidade aprimorar a
participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional,
garantindo o bom desempenho da IES, através do desenvolvimento com qualidade,

marca que a FIBAM tem imprimido em seus cursos de graduacdo e pds-graduacao.

Este relatdrio tem por objetivo subsidiar as instancias gestoras no planejamento das
acOes da IES e na sua continuidade, através de uma analise geral sobre o processo de
autoavaliacdo e de um balango critico que oriente seu desempenho futuro. Assim,

encerra-se o presente, acreditando haver cumprido com as normas regulamentares.

Olinda, 28 de marco de 2014.

Membros da CPA — 2013

Prof2. Monica Fontana
Presidente da CPA

Prof. Sandra Ferreira de Lima
Representante do Corpo Docente

Nilma Cunha Paraiso
Representante do Corpo Técnico-administrativo

Sydia Magndlia Ribeiro Pinto de Souza
Representante do Corpo Técnico-administrativo

Tamara Maria Cordeiro Ferreira Dantas
Representante do Corpo Discente

Manoel do Nascimento Costa
Representante da Sociedade Civil Organizada
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